
              Modulo reso merce*   

                     Per autorizzazione inviare mail a: assistenzaclienti@fiordiseta.com 
 

 
 

Mittente: 

………………………………..... 

………………………………..... 

Tel. …………………………….. 

E-mail …………………………. 

FIORDISETA SRL  

Via Francesco lo Jacono 29 

90144 Palermo 

 

 
In riferimento all’ordine di acquisto n° …..................effettuato in data ……...............relativo al:  

 

…………………………………………………………………………………………... provvedo a: 

 

 restituire tutti gli articoli ricevuti/consegnati       

  

 una parte degli articoli ricevuti/consegnati e per la precisione: 

 

Codice articolo Descrizione Quantità 

   

   

   

 

La restituzione viene effettuata in quanto:  

 

 la merce non piace / non è della misura giusta: (specificare la motivazione)    

............................................................................................................................................. 

 

  i prodotti risultano difettati. (specificare la natura del difetto)      

............................................................................................................................................. 

 

 intendo fruire del “diritto di ripensamento” (art. 52 e seguenti del D. Lgs. 206/05) 

              

* l’accettazione del reso sarà soggetta alle seguenti verifiche: 

 i capi non devono essere stati indossati, se non al fine della prova in casa. Non devono essere 

stati lavati o alterati e non devono presentano alcun segno dovuto all’uso. L'etichetta originale 

del prodotto non deve essere stata rimossa dall'articolo, l’eventuale sigillo di garanzia o 

sicurezza presente sull’articolo stesso non deve essere stato tagliato né rotto.  

 

Vi esorto, pertanto, a provvedere quanto prima all’accredito in mio favore del prezzo degli 

articoli restituiti, al netto delle spese di spedizione. 

 

 

      Cordiali saluti. 

 

                                                                                                  Firma....................................................... 

mailto:assistenzaclienti@fiordiseta.com

